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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de teamleider.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e algemene voorwaarden kwaliteit en naleving;

e personeel en groepen;

e veiligheid en gezondheid;

e accommodatie;

e ouderrecht.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod

gedaan. Het gaat om:

e pedagogisch klimaat: concrete beschrijving in het beleid van de kaders waarbinnen
verantwoord kan worden afgeweken van de beroepskracht-kindratio.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In
het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang KIEM (voorheen De Bolster) maakt onderdeel uit van
kinderopvangorganisatie Stichting Muzerij. De locatie staat in het Landelijk Register Kinderopvang
ingeschreven met 44 kindplaatsen. De opvang vindt momenteel nog plaats in één basisgroep van
maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.

De buitenschoolse opvang is gehuisvest in kindcentrum KIEM en heeft op deze locatie de
beschikking over een groepsruimte, de gymzaal en het schoolplein. Op de buitenschoolse opvang
vindt voorschoolse, naschoolse en vakantieopvang plaats.
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Onderzoeksgeschiedenis
In het Landelijk Register Kinderopvang zijn voor deze locatie de volgende onderzoeken
opgenomen:

Datum Soort Oordeel

onderzoek onderzoek

13 Onderzoek De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. De

november voor gemeente is positief geadviseerd om de buitenschoolse opvang

2024 registratie met 44 kindplaatsen te registeren in het Landelijk Register
Kinderopvang.

6 maart Onderzoek na | De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen. Het

2025 registratie betreft:

e personeel en groepen: de koppeling aan de houder in het
Personenregister Kinderopvang van een invalkracht;

e ouderrecht: het plaatsen van het inspectierapport op de
website.

Na een herstelaanbod wordt aan alle eisen voldaan.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder het
volgende onderwerp:
e administratie.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Administratie

Uit het onderzoek blijkt dat de opvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst
tussen de houder van de buitenschoolse opvang en de ouder.

Daarnaast verstrekt de houder tijdig de gegevens die nodig zijn voor het onderzoek, waaronder:
e een overzicht van de werkzame beroepskrachten met behaalde diploma’s en getuigschriften;
e een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e pedagogisch beleid;

e berekening en overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e aanwezigheidslijsten en personeelsrooster.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (22 januari 2026)
e Schriftelijke overeenkomst (Opvangcontract met ouders)
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische
visie is beschreven. Ter aanvulling is een specifiek pedagogisch werkplan opgesteld voor deze
kinderopvanglocatie.

De volgende voorwaarden zijn in het pedagogisch beleidsplan voldoende concreet beschreven:

e verantwoorde buitenschoolse opvang;

e signaleren van bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind en doorverwijzing;

e mentorschap;

e werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen en de wijze waarop
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio;

e wennen aan een nieuwe basisgroep;

e de overwegingen van de houder met betrekking tot de verhouding tussen het aantal
beroepskrachten en kinderen, waaronder de verdeling van beroepskrachten over de
basisgroepen, de behoeften van de kinderen, de vormgeving van de groepen en de stabiliteit
van de opvang;

e verlaten van de basisgroep;

e gebruik van extra dagdelen;

e omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen;

e kindercentrum-overstijgende opvang.

De volgende voorwaarden zijn niet van toepassing op deze locatie en daarom niet beoordeeld:

e taken en begeleiding van andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in
opleiding, stagiairs en vrijwilligers;

e bijdrage van andersgekwalificeerde beroepskrachten aan het activiteitenaanbod en de
ontwikkeling van het kind;

e meertalige buitenschoolse opvang.

De volgende voorwaarde is onvoldoende concreet beschreven in het pedagogisch beleid:
e de kaders waarbinnen verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet.

In het pedagogisch werkplan van buitenschoolse opvang Kiem staat wel beschreven op welke
momenten kan worden afgeweken van de beroepskracht-kindratio. Er wordt echter niet beschreven
op welke manier de opvang wordt georganiseerd, z6 dat de opvang verantwoord plaatsvindt,
ondanks dat er te weinig beroepskrachten aanwezig zijn.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft bovenstaande kwaliteitseis besproken met de teamleider en een
herstelaanbod gedaan. De teamleider heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod en in het
pedagogisch locatiebeleid aanvullende informatie opgenomen over de invulling van verantwoorde
kinderopvang tijdens de uren waarop wordt afgeweken van de beroepskracht-kindratio. Hiermee
wordt voldaan aan de gestelde kwaliteitseisen met betrekking tot het pedagogisch beleid.
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Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de beroepskrachten en uit de toegestuurde notulen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de werkvloer. De pedagogisch
beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling, uitvoering en implementatie van
het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met
het pedagogisch beleidsplan.

Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk

De houder is verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of
deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de
pedagogische praktijk en gesprekken met beroepskrachten. Daarbij is gekeken of de praktijk
overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan. Voor de beoordeling van de pedagogische praktijk
zijn de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk' gebruikt. Hierbij is
specifiek gelet op de vier pedagogische basisdoelen zoals benoemd in de Wet Kinderopvang: het
waarborgen van sociaal-emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van
persoonlijke en sociale competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen.

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op 22 januari 2026. Gedurende
deze middag zijn de volgende activiteiten waargenomen:

e Vrij spel

e Eet- en drinkmoment

e  Knutselactiviteit

e Buitenspelen

e Ophalen kinderen

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden
van verantwoorde kinderopvang.

Emotionele veiligheid
Indicator: De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen.
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Observatie

Tijdens het locatiebezoek is te zien dat de beroepskrachten en kinderen op een positieve,
ongedwongen manier met elkaar omgaan. De beroepskrachten geven complimentjes, maken
grapjes en treden bemoedigend op als een kind dat nodig heeft. Enkele voorbeelden:

e Tijdens het eet- en drinkmoment zit de groep verspreid over twee tafels. De kinderen kletsen
tijdens het eten met elkaar en met de beroepskrachten. De sfeer is ontspannen en gezellig. Na
het eten worden de bekers uitgedeeld en mogen de kinderen zelf kiezen of ze water of thee
willen drinken. Ze mogen ook zelf inschenken. Omdat de kannen zwaar zijn, vinden sommige
kinderen het moeilijk. Zij worden geholpen door de beroepskrachten, die de kinderen wel
motiveren om te helpen met de kan vasthouden. De kinderen krijgen hierbij complimenten als
ze het zelf goed doen, of goed helpen.

e Tijdens het vrij spelen binnen hebben twee kinderen van constructiemateriaal een kar
gebouwd. Ze trekken hun jassen aan, doen hun tas op de rug en spelen dat ze naar huis gaan.
Een beroepskracht speelt het spelletje mee en praat nog even over veilig oversteken en goed
uitkijken. Als de kinderen even later de kar op een verhoging hebben getild, bij een schuine
'afrit’, wijst de beroepskracht hen op een kast die onderaan de 'afrit' staat. Ze zegt: "Meiden,
kijk eens onderaan. Is dat een goed idee om daaraf te rijden?" De kinderen bevestigen
lachend: "Nee, niet echt." De beroepskracht reageert: "Nee, inderdaad. Dat zou echt zeer doen
als je daaraf gaat rijden. Til hem maar weer naar beneden toe." De kinderen tillen hun kar
weer van de verhoging af en rijden verder in de groepsruimte. De beroepskracht speelt nog
even mee: "Goede reis verder!"

e Tijdens het buiten spelen, komt een kind niet zo goed tot spelen. De beroepskracht laat hem
even begaan, terwijl ze aan de toezichthouder uitlegt dat hij nog maar een paar weken naar de
opvang is. Op andere dagen speelt hij samen met bekende kinderen, maar die zijn er vandaag
niet, waardoor hij het waarschijnlijk even wat lastiger vindt. Als het kind echt niet tot spel
komt, loopt de beroepskracht naar het kind toe. Ze gaan samen bij wat andere kinderen kijken
en bespreken wat het kind allemaal zou kunnen doen. De beroepskracht helpt het kind kiezen
en even later is het kind aan het spelen met andere kinderen. De beroepskracht zoekt af en
toe oogcontact en steekt dan ter bemoediging haar duim in de lucht.

Persoonlijke competentie
Indicator: De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele)
kinderen.

Observatie

Een beroepskracht vertelt dat op reguliere schooldagen altijd eerst even wordt gegeten en
gedronken, daarna gaan de kinderen buiten spelen en vervolgens kunnen ze binnen verder spelen,
waarbij soms de groep gesplitst wordt, zodat kinderen kunnen kiezen uit binnen of buiten spelen.
Zowel tijdens het buiten spelen, als tijdens het binnen spelen kunnen er activiteiten georganiseerd
worden. De kinderen mogen zelf kiezen of ze aan de activiteiten meedoen, of dat ze blijven
vrijspelen. Dit dagritme is ook herkenbaar tijdens het locatiebezoek. Tijdens het buiten spelen is er
geen georganiseerde activiteit. De beroepskrachten zijn wel ondersteunend aanwezig en hemen
soms even deel aan het spel, waarbij ze ondersteuning bieden of kinderen uitdagen tot ander spel.
Tijdens alle georganiseerde en niet-georganiseerde activiteiten is te zien dat de beroepskrachten
de zelfstandigheid van de kinderen zoveel mogelijk stimuleren, maar daarbij passende steun
blijven bieden. Enkele voorbeelden:

e Een groepje kinderen is aan het voetballen. Eén van de kinderen vindt de afgesproken regels
lastig. Het lukt hem niet om er met de andere kinderen uit te komen. Hij loopt naar een
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beroepskracht toe en vraagt om hulp. De beroepskracht bespreekt samen met het groepje de
verschillende opties. Als de kinderen vervolgens weer gaan voetballen en het blijkt toch niet
helemaal goed te gaan, haakt de beroepskracht op spontane wijze in bij het spel. Ze voetbalt
even mee, geeft enthousiast commentaar en stuurt zo onopvallend het spel. Wanneer ze zich
na een poosje weer terugtrekt uit het spel, blijft het goed gaan met de kinderen onderling. Na
korte tijd, trekt het kind dat de regels lastig vond, zich toch weer terug uit het spel en komt
naar de beroepskracht toe. Hij vraagt of ze samen bij de kippen mogen kijken. De
beroepskracht vraagt nog een ander kind mee en met z'n drieén gaan ze bij de kippen kijken.

e Eris een speel-tankstation, waar de jongste kinderen hun fietsen komen bijtanken. Een
beroepskracht speelt mee en ze benoemt onder andere de cijfers op de tank. Er spelen ook
kinderen in de buurt met een skippybal. De beroepskracht vraagt of de kinderen nog genoeg
lucht in de skippyballen hebben. Het kind dat het tankstation 'bemant’, speelt het spel meteen
mee en roept dat ze bij hem kunnen bijtanken. De kinderen hebben veel plezier in het spel
met het tankstation.

e Enkele kinderen geven aan dat ze graag naar binnen willen. De beroepskracht reageert dat het
inderdaad wel bijna tijd is. Ze zegt tegen de groep dat ze over vijf minuten naar binnen gaan.
Na korte tijd komen dezelfde kinderen weer terug bij de beroepskracht om te vragen of ze nu
echt naar binnen gaan. De beroepskracht vraagt aan hen of zij het opruimen kunnen gaan
organiseren en dat ze daarna naar binnen kunnen. De kinderen roepen dat het tijd is om op te
ruimen en brengen zelf de fietsen naar het hok toe. De beroepskrachten ondersteunen het
opruimproces, door nog enkele opdrachten te geven. Bijvoorbeeld: "Jongens, ik mis nog een
skippybal. Wie kan de skippybal vinden? Die krijgt zo een sticker!"

e Tijdens het binnenspelen wordt er een knutselactiviteit aangeboden, waarbij de kinderen een
sneeuwpop mogen maken. Enkele kinderen willen hieraan meedoen. Een beroepskracht
bespreekt met de kinderen welke materialen er allemaal nodig zijn en gaat de materialen
ophalen. Ze zegt ook tegen de kinderen: "Normaal mogen jullie helpen met de spullen
ophalen, maar er is vandaag een overleg van de juffen in die ruimte, dus het kan nu even
niet." De beroepskracht komt terug met onder andere verschillende kleuren papier. Een kind
vraagt: "He, kleur? Een sneeuwpop is toch wit?" De beroepskracht reageert: "Ja, een
sneeuwpop is eigenlijk wit, maar je mag natuurlijk ook een andere kleur als je wilt. En die
kleurtjes kan je ook gebruiken voor een sjaal of andere versieringen." Na een korte uitleg,
waarbij de beroepskracht de kinderen de ruimte geeft om te bedenken hoe ze de sneeuwpop
gaan maken, gaan de kinderen enthousiast aan het werk. De beroepskracht laat ze het zoveel
mogelijk zelfstandig doen en ondersteunt wanneer kinderen daarom vragen. Ze geeft de
kinderen ondertussen ook complimenten over het goed werken en de gezelligheid.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (22 januari 2026)

e  Gesprek beroepskracht(en) (22 januari 2026)

e  Observatie (22 januari 2026)

e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan bso Kiem, versie 10-02-2026)
e Notulen teamoverleg (9 oktober en 27 november 2025)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

¢ verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De directeur, teamleider, beroepskrachten en
beroepskracht in opleiding, die op deze locatie werkzaam waren van 12 tot en met 23 januari
2026, staan ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en zijn door de houder aan de
organisatie gekoppeld.

Het bestuur staat op de juiste wijze ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en is aan
de organisatie gekoppeld. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor een
PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die op deze
locatie werkzaam waren van 12 tot en met 23 januari 2026, zijn ingezien. De beroepskrachten
beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie
en Kwaliteit Kinderopvang).

Pedagogisch coach
De pedagogisch coach van deze locatie beschikt over een voor de werkzaamheden passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Beroepskracht kindratio
Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt:

Aanwezige Ingezette beroepskrachten (in Benodigde Voldoet

kinderen opleiding), stagiairs en beroepskrachten ja/nee
andersgekwalificeerden

14 van 4-7 2 beroepskrachten en een beroepskrachtin | 2 ja

jaar opleiding

5van 7-13

jaar

Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de periode 12 tot en met
22 januari 2026, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen
(beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt
uitgevoerd.

De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en
beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.

Inzet beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
Op buitenschoolse opvang Kiem wordt één beroepskracht in opleiding ingezet. Deze inzet is altijd
boventallig en conform de voorwaarden opgenomen in de meest recente cao Kinderopvang. Op de
buitenschoolse opvang worden geen andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs ingezet.

Achterwacht

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten ertoe leidt dat maar één beroepskracht
wordt ingezet op het kindercentrum is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch
bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van
een calamiteit. De beroepskracht is op de hoogte bij wie ze terecht kan en hoe deze te bereiken is.

Afwijkende inzet beroepskrachten

Op reguliere schooldagen is er geen sprake van afwijkende inzet van beroepskrachten. Tijdens
studie- en vakantiedagen kan er aan de randen van de dag of tijdens pauzes van beroepskrachten
wel sprake zijn van afwijkende inzet. Omdat er in de periode van de steekproef geen studie- of
vakantiedagen vielen, is de afwijkende inzet niet beoordeeld.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder heeft op peildatum het aantal kindercentra dat hij exploiteert vastgesteld, evenals het
totale aantal fulltime-equivalent (fte) beroepskrachten, inclusief de flexwerkers.

De minimale ureninzet wordt berekend volgende de formule: (50 uur x het aantal kindercentra) +
(10 uur x aantal fte beroepskrachten). De berekening van het huidige jaar is ingezien. De som van
de minimale ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker is door de houder op juiste wijze
toegepast.
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Peildatum Beleidsuren op Coachingsuren op Totale minimale ureninzet
jaarbasis jaarbasis (beleid en coaching)

1 januari 50 x 8 = 200 uur 10 x 20,6 fte = 206 uur | 400 + 206 = 606 uur

2026

Daadwerkelijke ureninzet

De houder dient voldoende formatie beschikbaar te hebben om de minimale ureninzet van een
pedagogisch beleidsmedewerker daadwerkelijk te realiseren. Uit de overlegde documenten blijkt
dat er voldoende formatie beschikbaar is binnen de organisatie.

Urenverdeling pedagogisch beleidsmedewerker
De toezichthouder heeft op deze locatie gesproken met beroepskrachten en de teamleider en
diverse documenten ingezien (zie bronnen voor specificatie).

Uit deze gesprekken en documenten blijkt dat de urenverdeling voldoet aan de wettelijke eisen:

e de urenverdeling is jaarlijks, schriftelijk en per kindercentrum vastgesteld;

e de houder heeft deze urenverdeling inzichtelijk gemaakt voor beroepskrachten en ouders;

e in de urenverdeling is duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens
en de ureninzet voor coaching;

e iedere beroepskracht kan jaarlijks coaching ontvangen in de uitvoering van de
werkzaamheden.

Coaching ontvangen

Uit de documenten en gesprekken blijkt dat de beroepskrachten van deze locatie coaching hebben

ontvangen en dat het aannemelijk is dat zij dat ook in de toekomst zullen blijven ontvangen. In het
afgelopen jaar is coaching ingezet door middel van coaching bij de opstart van de locatie, coaching
on the job en ondersteuning bij hulpvragen m.b.t. zorgkinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij buitenschoolse opvang Kiem worden de kinderen op dit moment nog opgevangen in één vaste
basisgroep met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot en met 12 jaar.

De grootte en samenstelling van de basisgroep zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen die
hieraan gesteld worden.

Bij buitenschoolse opvang Kiem is er één basisgroep. Er is geen sprake van opvang in een tweede
basisgroep. Wanneer de tweede basisgroep wordt gestart, weet de houder dat indien een kind in
een andere basisgroep dan de vaste basisgroep wordt opgevangen, er voorafgaand aan de opvang
schriftelijk toestemmming door de ouders van het kind moet worden gegeven voor een
overeengekomen periode.

Op de buitenschoolse opvang wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De
beroepskrachten werken gedurende de week volgens een vast rooster. De houder heeft een
dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval) beroepskrachten worden
ingezet.

Mentorschap
Alle kinderen hebben een mentor toegewezen gekregen die de ontwikkeling van de kinderen volgt.
Er wordt geen gebruik gemaakt van een kindvolgsysteem. Bijzonderheden worden genoteerd in de
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'statuskaart' van een kind in het digitale systeem van de houder. Gesprekken met ouders vinden
plaats bij het ophalen. Wanneer er zorgen zijn, wordt een apart mentorgesprek ingepland.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruik van de voertaal

Op de buitenschoolse opvang wordt de voorgeschreven voertaal, Nederlands, gehanteerd en zijn
de documenten opgesteld in de Nederlandse taal.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (22 januari 2026)

e  Gesprek beroepskracht(en) (22 januari 2026)

e« Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e  (Praktijk)leerovereenkomst student(en)

. Personenregister Kinderopvang

e  VOG-verificatie houder

e Presentielijst (12 tot en met 22 januari 2026)

e Personeelsrooster (12 tot en met 22 januari 2026)

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (in Coachingsplan 2026 Muzerij Nuwelijn)
e Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (in Coachingsplan 2026 Muzerij Nuwelijn)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

¢ meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Beleid

De houder heeft een beleid opgesteld om de veiligheid en gezondheid van de kinderen zo goed
mogelijk te waarborgen. In dit beleid wordt verwezen naar algemene werkinstructies en
protocollen. Aanvullend op het algemene beleid is er een bijlage met locatiespecifieke informatie.
Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids- en gezondheidsbeleid van de buitenschoolse
opvang.

In het beleid zijn de belangrijkste risico’s met mogelijk grote gevolgen voor de veiligheid,
gezondheid en grensoverschrijdend gedrag van kinderen beschreven. Daarbij zijn passende
maatregelen opgenomen om deze risico’s te beperken. Ook staat beschreven welke handelwijze
gevolgd moet worden wanneer deze risico’s zich voordoen. Daarnaast bevat het beleid een
algemene beschrijving van hoe kinderen leren omgaan met risico’s met beperkte gevolgen.

Tevens is opgenomen waar beroepskrachten (in opleiding), stagiairs en ouders het veiligheids- en
gezondheidsbeleid en eventuele wijzigingen kunnen raadplegen. Het beleid is inzichtelijk via het
ouderportaal van Ovivio (de interne digitale omgeving van de houder). Wijzigingen worden met
ouders gedeeld via de nieuwsbrief.

De houder beschrijft daarnaast hoe het beleid samen met de beroepskrachten een continu proces
vormt van formuleren, implementeren, evalueren en actualiseren.

Tot slot wordt in het beleid concreet beschreven hoe de achterwacht is geregeld wanneer slechts
één beroepskracht aanwezig is.

Handelen conform het beleid

De houder draagt er zorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk handelen volgens het
veiligheids- en gezondheidsbeleid. Ieder kwartaal vindt een teamoverleg plaats waar het beleid, of
onderdelen daarvan, wordt besproken.

Tijdens het locatiebezoek is gesproken met de beroepskrachten en de teamleider. Tevens is
geobserveerd hoe beroepskrachten handelen, met extra aandacht voor de thema's veilig
buitenspelen en kindvermissing. Uit gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte
zijn van het beleid en hierbij actief worden betrokken.

De verstrekte informatie en het handelen van de beroepskrachten met betrekking tot de twee
genoemde thema's, komen overeen met het beleid van de houder.

Eerste hulp aan kinderen

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef.

Het personeelsrooster van de periode 12 t/m 23 januari 2026 opgevraagd en gecontroleerd op de
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aanwezigheid van ten minste één volwassene die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste
hulp aan kinderen. Uit de steekproef blijkt dat de houder voldoet aan deze voorwaarde.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen
van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt
dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De houder gebruikt het
afwegingskader om te beslissen of een melding noodzakelijk is en of het zelf bieden of organiseren
van hulp mogelijk is.

In de meldcode is concreet aangegeven wie in de organisatie welke functie heeft binnen het traject
rondom huiselijk geweld en kindermishandeling.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode en de handelwijze. Dit blijkt uit
gesprekken met beroepskrachten. In het laatste kwartaal van 2025 hebben de beroepskrachten
een thema-avond van de gemeente Gilze en Rijen bijgewoond, met als onderwerp het signaleren
van en handelen bij een vermoeden van huiselijk geweld en kindermishandeling in de thuissituatie.
De beroepskrachten die starten bij Stichting Muzerij volgen een e-learning met betrekking tot de
gehele meldcode. Daarnaast is de meldcode jaarlijks een gespreksonderwerp in een
teamvergadering. Als er concrete casussen zijn, wordt er altijd overleg gevoerd tussen
beroepskrachten, pedagogisch coach en teamleider.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij bekend zijn met de meld-, overleg- en
aangifteplicht. De beroepskracht weet dat zij, bij een vermoeden waarvoor ze niet terecht kan bij
de houder, kan overleggen met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.

De houder bevordert de kennis en kunde van de beroepskrachten met betrekking tot de meld-,
overleg- en aangifteplicht. Dit blijkt uit gesprekken met beroepskrachten en de houder. Door
middel van het jaarlijks bespreken op het teamoverleg wordt de kennis vergroot en onderhouden.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (22 januari 2026)

e  Gesprek beroepskracht(en) (22 januari 2026)

e  Observatie (22 januari 2026)

e EHBO-certificaat

e  Personeelsrooster (12 tot en met 22 januari 2026)

e Beleid veiligheid en gezondheid

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

e Notulen teamoverleg (9 oktober en 27 november 2025)
e  Protocol Vermissing

e  Protocol Uitstapjes

e  Protocol Calamiteiten

e  Protocol en registratie (bijna) ongevallen en incidenten
e  Protocol Hygiéne
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenspeelruimte

Per kind is er minimaal 3,5 m2 binnenspeelruimte nodig.

Voor de berekening van het bruto m2 binnenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal
m2 binnenruimte/maximaal aantal kinderen. Bij het berekenen van de bruto binnenspeelruimte is
rekening gehouden met eventuele noodroutes.

Buitenschoolse opvang KIEM beschikt over twee groepsruimtes. Tijdens het onderzoek voor
registratie, d.d. 13 november 2024, is onderstaande berekening gemaakt:

Groep Aantal m2 Aantal Bruto m2 binnenruimte
binnenruimte kindplaatsen per kind

De Bolsters (eerste 92 m2

verdieping)

De Kastanjes (aula) 70 m2

Totaal 162 m2 44 3.6 m2

Momenteel wordt alleen de groepsruimte op de eerste verdieping gebruikt.

De groepsruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen. Er is geschikt spelmateriaal aanwezig voor alle
leeftijdsgroepen. Het spelmateriaal is uitdagend en stimulerend; verzorgd en compleet. Er is
voldoende keuze voor alle aanwezige kinderen.

De groepsruimte is ingericht met verschillende speelhoeken. Er zijn onder andere een:
e tafelvoetbalspel

e lees-/chillhoek

e tafels om aan te eten en spelen

e vrije ruimte om op de grond te spelen.

Buitenspeelruimte

Per kind is er minimaal 3 m2 buitenspeelruimte nodig. Voor de berekening van het bruto m2
buitenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal m2 buitenruimte/maximaal aantal
kinderen.

De buitenschoolse opvang beschikt over twee buitenruimtes. Op basis van observatie en
meetresultaten op GoogleMaps, is onderstaande berekening gemaakt:

Aantal m2 buitenruimte | Aantal kindplaatsen | Bruto m2 buitenruimte per kind
Binnenplein > 250 m2
Kleuterplein > 250 m2
Totaal > 500 m?2 44 > 11 m?2
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De buitenruimtes zijn aangrenzend aan het kindercentrum en beschikken onder andere over een
speelhuis met glijbaan, klimrekken, een zandbak en tafeltennistafels. Daarnaast is er divers los
speelmateriaal, zoals fietsjes, ballen en zandbakspeelgoed.

Het spelmateriaal is uitdagend, stimulerend en passend bij de leeftijd en het aantal op te vangen
kinderen. De buitenruimtes zijn zodanig ingericht dat er meerdere activiteiten gelijktijdig plaats
kunnen vinden.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (22 januari 2026)

e  Observatie (22 januari 2026)

e Inspectierapport (onderzoek voor registratie d.d. 13 november 2024)
e GoogleMaps
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders via de website, het intakegesprek en de ouderapp. De ouders
worden geinformeerd over de verplichte onderdelen:

e het te voeren beleid;

e het inspectierapport;

e de geschillencommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Oudercommissie

Indien sprake is van een kindercentrum met 50 of minder ingeschreven kinderen en het is de
houder ondanks aantoonbare inspanningen niet gelukt een oudercommissie in te stellen, dan is het
mogelijk dat de houder op een andere wijze ouders aantoonbaar en voldoende betrekt bij het te
voeren beleid. De houder moet daarbij ouders nog steeds de gelegenheid bieden deel te nemen
aan een oudercommissie en leden werven.

Alternatieve ouderraadpleging

Op het moment van het jaarlijks onderzoek is er voor buitenschoolse opvang KIEM nog geen
oudercommissie ingesteld. Aangezien er minder dan 50 kinderen zijn ingeschreven, dient de
houder ouders op een alternatieve, maar aantoonbare wijze te betrekken bij het te voeren beleid.
In het afgelopen jaar is er een situatie geweest waarbij ouderbetrokkenheid vereist was, zoals:

e een wijzing in het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

e de wijziging van de prijs van kinderopvang.

De houder heeft ouders daarbij betrokken door middel van persoonlijke gesprekken en informatie
via nieuwsbrieven. De teamleider geeft aan dat de alternatieve ouderraadpleging meer vorm zal
krijgen, indien er geen oc-leden gevonden worden.

Werven van leden voor de oudercommissie

De houder dient, naast de alternatieve ouderraadpleging, actief leden te werven voor een

oudercommissie. In het afgelopen jaar heeft de houder dit op de volgende manieren gedaan:

e via nieuwsbrieven waarin het belang van de oudercommissie wordt toegelicht;

e tijdens het kennismakingsgesprek met nieuwe ouders, waarbij beroepskrachten informatie
verstrekken;

e door persoonlijke benadering van ouders door beroepskrachten en de teamleider.

In de loop van dit jaarlijks onderzoek is een oc-lid voor buitenschoolse opvang KIEM gevonden.
Een oc-lid met een kind in de peutergroep, wil namens de buitenschoolse opvang in de
oudercommissie blijven wanneer dit kind binnenkort overstapt van de peutergroep naar de
buitenschoolse opvang. Er zal dan een gezamenlijke oudercommissie gevormd worden van de
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peuteropvang en de buitenschoolse opvang. De teamleider geeft aan dat zij zal blijven proberen
extra oc-leden te werven.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Klachten en geschillen

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 26 januari 2016.

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder

indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De klachtenregeling wordt op een passende wijze onder de aandacht van ouders gebracht en de
houder handelt overeenkomstig deze regeling.

Als er in een kalenderjaar officiéle klachten zijn gemeld, moet de houder een klachtenjaarverslag
opstellen en dat voor 1 juni van het volgende jaar opsturen naar de GGD.

De houder heeft tot 1 juni 2026 de tijd om het klachtenjaarverslag van 2025 op te sturen.
Binnen dit onderzoek is daarom het jaar 2024 beoordeeld.

Gezien er in 2024 geen officiéle klachten zijn gemeld, is geen klachtenjaarverslag vereist.
Bij de Geschillencommissie zijn voor de vestigingen van Stichting Muzerij geen klachten ingediend
over het jaar 2024.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (22 januari 2026)

e  Gesprek beroepskracht(en) (22 januari 2026)

e Klachtenregeling (Klachtenreglement ouder(s)/verzorger(s) Muzerij 2024)
e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Bewijs alternatieve ouderraadpleging

e  Website (muzerijnuwelijn.nl)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1,
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn. De
administratie bevat de volgende gegevens:

- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet over een
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame
(andersgekwalificeerde) beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s, getuigschriften en
bewijsstukken;

- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 13 van het Besluit
kwaliteit kinderopvang;

- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58
van de wet;

- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet;

- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres
en telefoonnummer van de ouders;

- het begeleidingsplan als een beroepskracht in opleiding formatief is ingezet.

(art 1.53 Wet kinderopvang; art 9c lid 2 en art 11 lid 1 onder a, 2 en 4 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de
verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de
stabiliteit van de opvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de houder kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen vormgeeft, waarbij de
houder in ieder geval ingaat op:

1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang;

2. de geregistreerde voorzieningen van de houder waar deze opvang plaats kan vinden;

3.de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van het kind, en de wijze
waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder g Besluit kwaliteit kinderopvang)
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In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
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waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 1 en 2
Regeling Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.
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(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)
OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.
(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.
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(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;
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e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.

(art 1.51 blid4 en 5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)
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De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder informeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop
kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat
beschreven is in het pedagogisch beleidsplan.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF
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De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:
- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:
- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;
- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;
- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;
- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.
Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
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bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.
(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: BSO Kindcentrum KIEM
: https://www.kindcentrumkiem.nl/

144

: Stichting Muzerij

: Schoolstraat 5

: 5124 RM Molenschot
: www.muzerij.nl

: 18072649

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

* N.M. van Empel

: Gilze en Rijen
: Postbus 73
: 5120 AB RIJEN

1 22-01-2026
: 04-03-2026
: 05-03-2026
: 06-03-2026
: 06-03-2026
: 06-03-2026

: 13-03-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Op 22 januari heeft er een inspectiebezoek van de GGD plaatsgevonden bij BSO Kiem. Wij hebben
dit bezoek als prettig en constructief ervaren. Tijdens het inspectiebezoek en in de periode van het
onderzoek was er voldoende ruimte om vragen te stellen en toelichting te geven waar nodig. Wij
waarderen de open en professionele manier waarop het onderzoek is uitgevoerd.

Het doet ons goed om in het rapport terug te lezen dat tijdens de observaties het enthousiasme
van zowel de kinderen als de beroepskrachten zichtbaar was. Dit sluit aan bij waar wij ons
dagelijks voor inzetten: een veilige, stimulerende en plezierige omgeving voor kinderen.

Wij zijn trots op de groei die BSO Kiem doormaakt en op het feit dat kinderen met zichtbaar plezier
naar de BSO komen. Daarnaast vinden wij het belangrijk dat kinderen actief deelnemen aan de
verschillende activiteiten die wij aanbieden. Deze activiteiten zijn gericht op het stimuleren van de
brede ontwikkeling van kinderen en sluiten aan bij hun interesses en behoeften, uiteraard met
voldoende ruimte voor ontspanning, spel en eigen inbreng van de kinderen.
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